EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA VARA DA
FAZENDA PUBLICA DA COMARCA DE MARILIA - SP.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO
PAULO, por seu representante, no final assinado, através da PROMOTORIA
DE JUSTICA DO CONSUMIDOR DE MARILIA, legitimado pelos artigos 129,
lll, da Constituicdo Federal, artigo 8°, § 1°, da lei 7347/85, artigo 25, IV, da lei
8625/93 e artigo 103, VIIl, da lei complementar estadual n° 734/93, vem
respeitosamente perante vossa exceléncia propor

ACAO CIVIL PUBLICA

observando o procedimento ordinario, nos termos do artigo 282 e seguintes, do
Cédigo de Processo Civil, contra o DAEM - DEPARTAMENTO DE AGUA E
ESGOTO DE MARILIA, autarquia municipal, com sede a rua S&o Luiz, 359,
centro, CEP 17500-000, na cidade de Marilia — SP e PREFEITURA
MUNICIPAL DE MARILIA, pessoa juridica de direito pablico com sede neste
municipio a rua Bahia, n° 40, CEP 17.501-900, pelas razdes de fato e de direito
a seguir aduzidas:

1. DOS FATOS

1.1 — Conforme denuncias de populares a Promotoria de
Justica do Consumidor e de jornais locais (anexos) em diversos bairros da
cidade falta dgua nas residéncias, o que impede os moradores de: tomar
banho, beber agua, lavar as roupas e utensilios de cozinha etc.



Entretanto, apesar da falta de agua, as contas de
fornecimento de agua, expedidas pelo DAEM, sédo emitidas e entregues e, caso
nao sejam pagas, sdo executadas.

Em consequéncia, os moradores séo obrigados a pagar as
contas emitidas pelo DAEM, mas ndo tem agua em casa, como é esperado.

Nota-se que o Cddigo de Defesa do Consumidor € uma lei
federal editada para proteger o consumidor frente ao fornecedor de produto,
neste caso, o DAEM.

Seria desejavel que o art. 22, do Codigo de Defesa do
Consumidor, fosse cumprido pelo DAEM, conforme a redacgéo:

“Art. 22. Os o6rgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigacdes referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s
danos causados, na forma prevista neste codigo”.

Aléem das residéncias, também o0s estabelecimentos
comerciais sdo prejudicados porque nao tém condicbes de atender os
consumidores, principalmente os restaurantes e o0s que trabalham com
alimentos.

1.2 — Para analisar os fatos foi juntado oficio recebido do
Departamento de Aguas e Energia Elétrica, a fls. 57, informando que para
minimizar/solucionar a falta de agua no municipio de Marilia o plano diretor do
municipio deve analisar e dimensionar o] crescimento
populacional/industrial e definir a real demanda referente a captacéo,
reserva e distribuicdo de agua.

Esclareceu que € necessaria a elaboracdo do plano de
controle de perdas no sistema de distribuicdo de agua de Marilia, que
devera indicar os pontos criticos de vazamento da rede (perda de agua
tratada), a fim de reparar ou minimizar tais perdas.

Finalizou informando que, com a aprovagao do plano diretor
de Marilia, a conclusdo do plano de controle de perdas no sistema de



distribuicdo de agua de Marilia e a elaboracéo do plano diretor de saneamento,
sera possivel a Municipalidade minimizar e planejar, ao longo do tempo, a
solucéo definitiva para a falta d’agua no Municipio.

1.3 — Como se verifica a fls. 74, a empresa Pezzi
Consultoria e Projetos Ltda apresentou o relatério de fls. 70/177, denominado
relatorio sintese, que teve por objetivo resumir as estipulacbes do edital do
processo licitatério carta-convite 03/2009, que originou o contrato de prestacéo
de servicos celebrado entre o0 DAEM — departamento de agua e esgoto de
Marilia e a Pezzi consultoria e projetos Ltda, cujo objetivo é a elaboracédo de
planos diretores de abastecimento de agua e esgotamento sanitario da area
urbana do municipio de Marilia.

Interessa, para este processo apenas a questdo do
abastecimento de agua.

O relatério indica que a area da sede de Marilia conta com
sistemas de abastecimento de agua que atendem praticamente toda a
populacdo e o sistema de abastecimento de dgua se vale do aproveitamento,
tanto do manancial superficial, através de quatro captacdes distintas e duas
estacdes de tratamento de agua, quanto do manancial subterraneo, também
com a utilizacao de trés aquiferos distintos.

Entretanto, o relatério apontou que as instalacdes
existentes apresentam deficiéncias como:

A — as instalacfes de producdo de agua a partir dos mananciais
superficiais necessitam de reformas e manutencdes, pois foram implantadas
ha mais de 30 anos e apresentam problemas estruturais, principalmente a
ETA Peixe;

B — as 4guas superficiais captadas apresentam, em sua maioria,
gualidade ruim em boa parte do tempo, funcdo da existéncia de lancamentos
de esgotos sem tratamento nas diversas bacias;

C — existe, também, uma quantidade muito grande de pocgos de
pequena capacidade em termos de vaz&o, alguns, inclusive, alimentando
diretamente a rede de distribuicdo, o que onera de forma significativa os
recursos necessarios em termos de manutencgéo e operacao;

D — na distribuicdo de agua o sistema conta com uma setorizacdo
planejada, em termos de area de influencia de cada sistema, porém, sem a
efetiva separacéo fisica entre as mesmas, o que impede acdes de controle
de perdas, sob o aspecto de controle de pressbes e monitoramento do
consumo.



As instalacdes da ETA Peixe estdo, de uma forma geral,
em péssimo estado de conservacao. Apresentam rachaduras e trincas de
forma generalizada indicando problemas estruturais.

O sistema Cascata conta com duas captacdes superficiais,
respectivamente a represa do coOrrego cascata e a represa do norte. As aguas
brutas captadas no corrego cascata também sofrem a influencia das variacdes
sazonais relativas aos periodos de estiagem e de chuvas, com significativas
variacGes dos valores de cor e turbidez que influem nas condi¢des operacionais
do sistema de tratamento no que tange a dificuldade de tratamento e alteracfes
das dosagens de produtos quimicos para manter o desempenho adequado
para a producdo de agua dentro dos padrdes de potabilidade.

Foi observada a presenca significativa de ferro e
manganés e o ferro encontra-se bem acima dos limites do padrdo de
potabilidade (0,3 mg/l) devido a presenca de matéria organica decorrente das
contribuicdes de esgotos sanitarios e cargas difusas causadas pela intensa
urbanizacdo da bacia hidrogréafica que forma esse manancial, provavelmente o
ferro e o manganés presentes na agua bruta apresentam-se complexados com
a matéria organica, tornando sua remocao no sistema de tratamento dificultada,
mesmo com 0 emprego de técnicas de oxidacdo mais rigorosas.

Monitoramento realizado pela CETESB desde 2006, as
aguas dos reservatérios do sistema cascata tem apresentado, regularmente,
presenca significativa de cianobactérias que constituem risco de
contaminacdo de suas aguas por cianotoxinas, sendo gque as contagens de
microorganismos mais expressivas ocorreram nos meses de abril de 2006
(159.000 células/ml), fevereiro de 2007 (409.000 células/ml), junho de 2008
(835.000 células/ml) e abril de 2009 (79.000 células/ml).

No meio ambiente aquatico a degradacdo natural de
cianotoxinas ocorre em uma escala temporal de ordem de dias, 0 que
certamente coloca em risco comunidades que exploram mananciais
eutrofizados  com  significativa  presenca de  cianobactérias e,
consequentemente, potencial de ocorréncia de aguas contaminadas por
cianotoxinas.

A eutrofizacdo do ambiente aquético, quer seja por algas ou
cianobactérias, pode causar diversos efeitos negativos na agua, destacando-
se:



1 — decréscimo da concentracdo de oxigénio dissolvido,
consumido por bactérias decompostas da matéria organica;

2 — alteracbes do meio, tais como bloqueio dos raios solares,
alteracdo do pH da agua, alteracdo da razdo nivel de O2/CO2, que podem
dificultar o desenvolvimento de outras espécies;

3 — alteracbes das caracteristicas organolépticas da agua,
pela producdo de compostos aromaticos volateis que, por contato ou
ingestao, apesar de ndo causarem agravos a saude publica, conferem a agua
sabor e odores desagradaveis;

4 — producdo de toxinas que podem causar o envenenamento
de diversos animais, inclusive o homem.

No caso dos reservatérios no cérrego cascata, explorados
para fins de abastecimento publico, torna-se clara a influéncia negativa das
contribuicbes de esgotos sanitarios em sua bacia de drenagem e o
consequente aumento do potencial de eutrofizacdo de suas aguas devido ao
maior aporte de nutrientes.

Dentre todas as técnicas de controle da floracdo de algas e
cianobactérias torna-se evidente que € o adequado gerenciamento de bacia de
contribuicAo do coérrego cascata no sentido de eliminar ou reduzir
drasticamente o aporte de nutrientes oriundos dos esgotos sanitarios que sao
langcados “in natura” em suas aguas.

A 4gua do corrego cascata € aduzida por gravidade do
primeiro reservatorio para um segundo, onde se situa a elevatoria de agua
bruta. Este segundo reservatério também é abastecido, eventualmente, por
um outro reservatorio, conhecido como reservatério do norte, que se
caracteriza pela péssima qualidade de suas aguas, em funcdo de
langamentos de esgotos sem tratamento.

A ETA cascata também é do tipo convencional, composta
de sistema de arejamento da agua bruta, floculator, decantadores e filtros.

Além da atual inoperéancia da maioria dos filtros
implantados, em linhas gerais, esse sistema de tratamento apresenta 0s
mesmos problemas estruturais e de operacao verificados na ETA peixe,
agravados pela idade mais avancada do mesmo.

O relatorio informou, a fls. 115, que a exploracdo dos
mananciais encontra-se no seu limite maximo tendo em vista as limitacdes em
termos de oferta de 4gua. Portanto, com relacdo aos sistemas produtores que



exploram mananciais superficiais, as propostas do plano Diretor ficam restritas
a melhoria operacional e de desempenho das suas diversas unidades.

E para as captacdes superficiais foram feitas as seguintes
proposicoes:

1 — sistema Cascata: reducdo da vazdo de exploracdo durante
uma etapa inicial de 5 anos e em seguida desativacdo deste sistema, em
funcdo de sua pequena capacidade de exploracdo e, principalmente, pela
gualidade da &agua captada, aliada as precéarias condicbes do sistema de
tratamento;

2 — sistema Peixe: manutencéo das vazdes atualmente captadas
e elaboracdo de programa de melhorias operacionais visando dotar estes
sistemas de maior confiabilidade. Deverdo ser implementadas a¢fes visando
uma melhor eficiéncia na remocdo de areia no sistema de captacao,
substituicdo e/ou atualizacdo de equipamentos elétricos que tenham a sua vida
atil esgotada, implementacdo de sistemas de controle, medicdo de vazdes e
telemetria, revisdo dos 6rgaos acessorios das adutoras de agua bruta (valvulas
e equipamentos de controle de transientes, ventosas e descargas).

3 — sistema Ribeirdo dos indios: recomenda-se a elaboracdo de
uma complementacdo dos projetos existentes, visando dotar este novo sistema
com controles similares aos indicados no sistema Peixe, ou seja, medicao de
vazbes e telemetria, entre os principais.

Para a estacdo de tratamento de agua do Peixe, foram
propostas chegada de agua bruta, conforme os itens seguintes, descritos as fls.
116/119:

1 — floculadores;

2 — decantadores;

3 —filtros;

4 — camara de contato;

5 — reservatério de agua tratada;

6 — casa de quimica;

7 — sistema de tratamento de efluentes.

Foi juntado, a fls. 120, o fluxograma para melhor
entendimento.



Com relacéo a estacao de tratamento de agua do Cascata,
o relatério indicou a necessidade de desativacéo diante do estado precério de
conservacao do sistema de tratamento, bem como a pequena disponibilidade
hibrida e a ma qualidade da agua bruta captada, no prazo de 5 anos.

Entretanto, € necessaria a manutencdo da operacdo da
ETA Cascata, a curto prazo em carater estratégico com as adequacles
descritas as fls. 122/123.

O relatério apontou, para o complemento da oferta de agua
para o sistema, como solucdo mais adequada, a perfuracdo de novos pocos
profundos.

Em resumo: com relacdo a oferta de agua, os sistemas
produtores baseados em mananciais superficiais se encontram com a
capacidade dentro dos limites maximos. Resta a ampliacdo da oferta de agua a
uma maior exploracdo do manancial subterraneo através da perfuracdo de
novos pocos profundos.

Quadro populacéao

Quadro resumo de populacao e vazdoes com perdas para o Sistema de Abastecimento de

Agua
2010 2015 2020 2025 2030 Saturacao
Pop. (hab) 225.218 247.948 271.843 296.983 323.452 429.230
Qm (L/s) 868,90 883,01 898,95 916,61 935,92 1.241,99
Qd (L/s) 921,03 940,40 961,88 985,36 1.010,79 1.341,34
Qh (L/s) 1.207,77 1.256,08 1.307,97 1.363,46 1.422,59 1.887,82
Onde:

Pop = populacao de projeto
Qm = vazao média
Qd = vazao maxima diaria

Qh = vazao maxima horaria

Quadro



Capacidade de reservacao existente e propostas de ampliacoes

Setor Vazdao max. diaria Volume necessario Volume atual Deéficit de Volume adotado p/
c/ perdas (L/s) p/ atendimento disponivel reservagao implantacao
(m3) (m3) (m?) (m3)
2 - Alto Cafezal 64,81 1.867 4.135
4 — Séo Miguel 131,51 3.787 6.160
6 — Fragata 119,88 3.453 2.000 -1.453 1.500
8 — Dist. Industrial 250,26 7.207 4.600 -2.607 2.500
10 — Nova Marilia 61,50 1.771 4.000
12 — Cascata 103,56 2.983 1.800 -1.183 1.000
14 — Acapulco 94,79 2.730 1.700 -1.030 1.000
16 — Palmital 94,47 2721 1.660 -1.061 1.000
18 — Nova Marilia 89,99 2.592 500 -2.092 2.000
TOTAL GERAL - 9.426 9.000

Em consequéncia, conclui-se que:

| — 0 sistema de abastecimento de agua do municipio de Marilia
apresenta deficiéncias estruturais e operacionais, no que se refere a
captacdo, tratamento, reservacdo e distribuicdo da agua para abastecimento
publico.

A baixa eficiéncia em fornecimento e grandes volumes de
perdas, principalmente em aducéo, séo as principais causas de problemas de
falta d’agua, além da falta de investimentos da gestdo e manutencao
preventiva das estruturas ja existentes.

A regularizagdo do fornecimento de agua depende de
intervencdes por parte do DAEM, de ampliagéo e adequacao desde a captacdo
até a distribuicdo da agua tratada.

Il — Um sistema de abastecimento de agua eficiente exige que
as vazdes de dimensionamento das diversas partes que o constituem atendam
a demanda de agua local, que é funcédo de habitantes e do consumo per
capita, ou seja, o sistema de abastecimento deve prever o aumento de
consumo tendo em vista o acréscimo populacional no decorrer dos anos, e
0 consumo per capita levando-se em conta as suas variacdes de consumo.

Il — Para que a longo prazo ndo persistam 0S mesmos
problemas atuais devem ser feitas, além da melhoria gerencial e do
controle operacional do sistema que sao previstos no Plano Diretor
apresentado (melhoria na eficiéncia na captacéo e reservacdo, diminuicdo de
perdas (ex: vazamentos de tubulacdo — aducéo e distribuicdo, no tratamento,
captacdo, extravasamentos de reservatorios, descargas para reparos -—
aducao), condicdes e operacdo das estacdes de tratamento, implantacdo de



sistemas do controle de mediacdo de vazoes, telemetria, etc.), € necessaria a
adocao de medidas visando permanentes investimentos em manutencao
preventiva, fiscalizacdo e atuagcdo das estruturas ja existentes.

IV — Ha frequentemente problemas em relacdo a falta d’agua nos
bairros porque o sistema de abastecimento de agua do municipio de Marilia
apresenta problemas na estrutura fisica que interferem na eficiéncia do
fornecimento de agua. Dentre eles é possivel citar as condi¢cfes deficientes
das estacOes de tratamento de agua, ocasionando ineficiéncia no tratamento
(falta de controle de vaz&o de entrada, aplicacdo do coagulante sem controle
adequado, desperdicio de agua da lavagem dos filtros etc), déficit de volume de
reservacdo, auséncia de sistema automatizado, dificultando o controle
operacional do sistema.

V — Em relacdo ao sistema de tratamento da agua para
abastecimento, as condicbes de operacfes atuais, é precario, ndo havendo
desde controle de dosagem adequado do produto coagulante, até lancamento
sem tratamento dos efluentes gerados no sistema (aguas de lavagem dos filtros
e lodos sedimentados), ocasionando degradacdo ambiental na rede hibrida
local.

VI — Em relacdo a qualidade das aguas dos mananciais foram
verificadas a presenca, em 2011, de manganés total, niquel total, toxicidade
croénica, mercurio total, chumbo total, cianobactérias, aluminio dissolvido
e ferro dissolvido (Tabela CETESB 3.2).

1.4 — CONSIDERACOES SOBRE UMA ESTACAO DE TRATAMENTO
DE AGUA PARA USO HUMANO.

A 4gua coletada da natureza devera passar por
diversos processos de tratamento até chegar a um nivel de potabilidade

adequada para o consumo humano.

Finalidades do tratamento de agua:
1. Higiénicas: remocao de bactérias; eliminacdo ou reducéo de
substancias toxicas ou nocivas; reducdo do excesso de
impurezas; reducdo de teores elevados de compostos

organicos, algas protozoarios e outros microrganismos;
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2. Estéticas: correcéo da cor, turbidez, odor e sabor;
3. EconOGmicas: reducgéo da corrosividade, dureza, cor, turbidez,

ferro manganés, odor e sabor.

O tratamento de agua requer a parte fisica, que € a
etapa em que sdo utilizados métodos de tratamento nos quais predomina a
aplicacdo de forcas fisicas para remocao de material particulado.
Peneiramento, mistura, floculacdo, sedimentacdo, flotacdo, filtracdo e
transferéncia gasosa sao operacoes fisicas unitérias tipicas.

O gradeamento constitui a primeira etapa de
tratamento de agua e se da na etapa de captacdo de agua bruta. Tem como
objetivo reter os solidos grosseiros em suspensdao e de corpos flutuantes,
protegendo tubulacdes, valvulas, registros, bombas e outros equipamentos a
sua jusante, contra obstrucoes.

A etapa de mistura é a fase crucial do tratamento de
agua porque dessa fase depende o sucesso de todo o restante do tratamento.
Nela é adicionado o produto quimico responsavel pela desestabilizacdo e
posterior aglutinacdo das substancias e/ou particulas que desejamos remover
da agua.

O agente fisico para a realizacdo tanto da
coagulacdo como da floculacdo € a agitacdo da agua, através da operacao de
mistura rapida associada a etapa de coagulagdo ou mistura lenta, associada a
etapa de floculacéo.

A dispersdo do agente coagulante deve ocorrer de
forma imediata e homogénea, constituindo-se em um dos mais sérios
problemas no tratamento de agua, tendo em vista as pequenas dosagens de
coagulantes. A eficiéncia da coagulacao e, portanto, das fases subsequentes
do tratamento, esta relacionada coma formacdo dos primeiros complexos de
cations metdlicos hidrolisados, cuja composicdo depende das condi¢cdes da
dgua no momento e no ponto em que entram em contato.

Os misturadores hidraulicos mais utilizados no Brasil

sdo a calha Parshall e a queda d’agua originaria de vertedouros.
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O vertedor ou calha Parshall encontra maior
aplicacdo nas ETAs por aliar a funcdo de medicdo de vazdo afluente a
adequada dispersdo do coagulante. Um unico ponto de aplicacdo do agente
coagulante, numa dada secdo de um canal ou canalizacdo, conduz a
resultados bastante ineficientes. Como o sulfato de aluminio em contato com a
agua se hidrolisa e polimeriza em fragdes de segundos, a eficiéncia das fases
posteriores do tratamento fica prejudicada. Os difusores permitem uma melhor
distribuicdo do coagulante na massa liquida.

E importante assegurar a formacdo do ressalto
hidraulico imediatamente a jusante da garganta de preferéncia no interior do
trecho divergente do Parshall. Isto porque, no interior do ressalto hidraulico,
ocorre grande dissipacdo de energia num tempo muito curto, assegurando as

condi¢Bes ideais de mistura rapida.

Coagulacao/Florculagéo:

Processo pelo qual as particulas se aglutinam em
pequenas massas (flocos) com peso especifico maior que o da agua. E
necessario distinguir dois aspectos fundamentais na coagulacdo-floculacdo da
agua:

1. Coagulacédo: é a desestabilizacdo das particulas suspensas,
ou seja, a remocéo das forcas que as mantém separadas;

2. Floculacéo: é o transporte destas particulas dentro do liquido
para que tenha contato, geralmente estabelecendo pontes
entre si e formando uma malha tridimensional de coagulos
porosos.

Na floculacdo as particulas, ja desestabilizadas,
chocam-se umas com as outras para formar coagulos maiores, denominados
flocos, que podem ser removidos por sedimentacgédo, flotagcao ou filtragéo rapida.
A ineficacia da floculacdo, intrinsecamente relacionada ao desempenho da

coagulacédo, reduzira a eficiéncia da sedimentacdo e o intervalo entre as
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lavagens das unidades de filtragcdo, podendo tornar o processo de tratamento
antieconomico.

Uma vez dispersados os coagulantes é necessario
produzir uma lenta agitacdo na agua para permitir o crescimento dos flocos.
Este crescimento é induzido pelo contato entre as particulas maiores através da
agitacdo da massa liquida.

Clarificacdo pode ser definida como sendo a
remocdo da matéria finamente dividida e em suspensdo na &agua. E um
processo que envolve, fundamentalmente, quatro etapas: coagulacéo,
floculagcdo, sedimentacédo e filtracdo. Os termos coagulacdo e floculacdo séo
frequentemente combinados (coagulacao-floculacdo), significando o processo
integral de aglomeracéo de particulas.

Grande parte da matéria “suspensa” na agua se
encontra naturalmente no estado coloidal. Isto € particularmente verdadeiro
para substancias que causam cor e turbidez. Os col6ides apresentam grande
estabilidade em solucéo, dificultando a sua remocéo através de processos de
sedimentacao e/ou filtracao.

A precipitacdo de um coldide é efetuada através da
edicdo de um eletrdlito a Agua que tenha uma carga (ion) oposta em sinal a das
particulas coloidais.

O sulfato de aluminio é o agente coagulante mais
empregado no tratamento de &gua. Outros sais também s&o utilizados, tais
como o cloreto férrico, sulfato ferroso clorado, sulfato férrico e, mais

recentemente, o cloreto de poli-aluminio (PAC).

Sedimentagéo:

Consiste na utilizacdo da acdo da gravidade para
separar particulas de densidade superior a da agua, depositando-as em uma
superficie ou zona de armazenamento.

Normalmente a &agua contém materiais finamente

divididos, no estado coloidal ou em solugao, que ndo podem ser removidos por
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sedimentacdo simples, sendo necessaria a adicdo de coagulante para formar
aglomerados ou flocos que sedimentam com facilidade. A sedimentacdo com
coagulacdo prévia é um processo de clarificacdo usado na maioria das
estacdes de tratamento, visando reduzir a carga de solidos aplicada aos filtros.

A sedimentacdo de material suspenso tem sido
empregada no processamento de matérias-prima de muitas industrias e
particularmente no tratamento de aguas para abastecimento.

Baseia-se no fato de que qualquer particula néo
coloidal, suspensa em um meio liquido em repouso e de menor massa
especifica, serd acelerada para acdo da gravidade até que as forcas de
resisténcia viscosa e de deformacdo do liquido sejam iguais a resultante do
peso efetivo da particula.

A partir deste momento sua velocidade descendente
sera constante, a qual € denominada velocidade terminal de sedimentacao, ou

simplesmente velocidade de sedimentagao.

Decantadores:

Sao empregados até hoje em projetos de ETAs
devido a simplicidade, boa eficiéncia na remocédo de particulas e baixa
sensibilidade a sobrecargas.

Apés decantada, a agua em tratamento ¢é
encaminhada aos filtros das estacdes de tratamento de agua.

A lavagem dos filtros é sempre efetuada no sentido
ascendente.

Em muitas estacbes de tratamento de agua, a
lavagem dos filtros utiliza também equipamentos auxiliares, tais como: bocais
fixos ou rotativos, que espalham agua sobre o leito filtrante ou em seu interior;
injecdo de ar comprimido, antecedente a lavagem com agua ou durante essa
lavagem.

A medida que vao retendo a sujeira, os filtros vdo se

7

tornando mais colmatados, isto €, mais sujos. Assim, sendo, de tempos em
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tempos, precisam ser lavados. O que determina a necessidade de se lavar o
filtro, € um dos seguintes fatores:

- se o filtro sujar mais, a ETA transborda;

- se continuar filtrando, a turbidez da &agua filtrada excedera o
limite aceitavel pelo padréo de portabilidade.

A desinfeccdo é uma das etapas mais importantes
no tratamento de uma agua potavel, visto que permite a eliminacdo de todo o
tipo de germes, susceptiveis de provocarem e transmitirem as mais variadas
doencas.

A desinfeccdo é normalmente realizada através da
dosagem de hipoclorito de sédio. Uma insuficiente dosagem pode ndo garantir
a desinfeccdo da agua. Uma excessiva dosagem € responsavel por cheiros e
sabores desagradaveis numa agua portavel, a qual ndo se pode forcosamente
considerar de boa qualidade.

E importante e imprescindivel que se proceda a
desinfeccdo de qualquer agua de abastecimento publico através de sistemas
volumétricos de dosagem de hipoclorito de sddio, ou sistemas automaticos de
controle de teor de cloro livre fidveis, que, no primeiro caso permitem a injecao
de hipoclorito proporcionalmente ao caudal de agua consumido, e, no segundo
caso possibilitam o controle e manutencao do teor de cloro livre na dgua, dentro
dos valores pretendidos e desejaveis.

No Brasil a adicdo de flior no processo de
desinfeccdo é muito importante para a saude da denticdo das criancas,

portanto € obrigatdrio 0 seu uso neste processo.

Correcao de pH:

Um mau cheiro de pH pode ser responsavel por uma
agua de qualidade inferior, por deficientes resultados no processo de
clarificagéo, ou por um agravamento da tendéncia agressiva ou incrustante da

agua. Por estas raz0es esta etapa € muito importante para uma boa qualidade
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de &gua final, podendo e devendo ser otimizada na grande maioria das
estacdes de tratamento de agua existentes.

A agua consumida pela populacdo deve estar isenta
de microrganismos patogénicos. A eliminacdo ou inativacdo desses
microrganismos € conhecida como desinfeccdo. Existe uma tabela que
apresenta a dose infectante dos principais microrganismos relacionados as
doencas de veiculacao hidrica. Vide fls. 43, do anexo (estacdo de tratamento
de agua potavel — ETA — 2013).

O cloro é o sistema mais antigo e ainda o mais
usado. Ele tem sido empregado como desinfetante primario na maioria das
estacbes que trata agua superficial ou subterranea, tanto como pré-
desinfectante como pés-desinfectaante, para manutencéo de residual na rede.

O ozbnio é outro forte oxidante, aplicando na forma
de gas, deve ser produzido in loco, por descarga elétrica através de ar seco ou
oxigénio puro. E capaz de oxidar composto organico e inorganicos na agua,
entretanto, isso implica em uma demanda de o0zbnio antes que realmente
ocorra a desinfeccao.

O sistema completo de desinfeccdo consiste no
gerador de oz6bnio, no reator ou camara de contato entre o gas e a agua a ser
desinfetada e no equipamento para destruicdo do ozénio gasoso que nao foi
dissolvido na agua.

Padrdes de potabilidade da agua

e Agua tratada é a agua que tenha sido submetida a alguam
tipo de tratamento, buscando torna-la adequada para o
consumo;

e Agua potavel é a agua adequada para consumo humano

(n&o é agua pura, quimicamente falando).

A agua prépria para 0 consumo, ou agua potavel,

deve obedecer certos requisitos na seguinte ordem:
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e Organolética: ndo possui odor e sabor objetaveis;

e Fisica: ser de aspecto agradavel; ndo ter cor e turbidez
acima do padréo de potabilidade;

e Quimica: ndo conter substancias nocivas ou toxicas acima
dos limites de tolerancia para o homem;

e Bioldgica: ndo conter germes patogénicos;

e pH: é usado universalmente para exprimir a intensidade
com que determinada solucdo € acida ou alcalina (existe

um pH o6timo de floculacao).

O tratamento da 4gua € composto por varias etapas.
Na etapa de clarificacdo, a agua bruta sofre processos fisico-quimicos a fim de
eliminar as particulas causadoras de turbidez. Ao final deste processo, tem-se
agua clarificada e um residuo que fica retido no fundo dos decantadores das
ETAs e que é denominado lodo de ETA. Este lodo € uma substancia
extremamente gelatinosa e resistente ao adensamento, principalmente quando
a agua bruta possui baixa turbidez.

Durante o processo convencional de tratamento de
agua sado gerados basicamente dois tipos de residuos, a saber: o primeiro deles
€ o residuo solido gerado nos decantadores (ou eventualmente em flotadores
com ar dissolvido) o segundo, contém os residuos gerados na operacdo de

lavagem dos filtros.

2. DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS DOS PEDIDOS

2.1 DA DIFERENCA ENTRE DISCRICIONARIEDADE ADMINISTRATIVA E
CONDUTA OMISSIVA ADMINISTRATIVA

Inicialmente, cumpre expor que discricionariedade

administrativa e conduta omissiva administrativa sao institutos totalmente
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diversos, porém, comumente sdo confundidos pelos administradores

publicos sempre em detrimento da populacao.

No exercicio das suas atribuicdes funcionais, a Administracao
Plblica pratica atos que possuem aspectos vinculados e discricionarios. A

atuacdo vinculada é aquela cuja pratica jA estd predeterminada na lei, que

tipifica objetivamente o fato, prescrevendo a pratica do Unico possivel
comportamento a ser tomado frente a situacao prevista.

Por sua vez, os_atos discricionarios sao aqueles nos gquais a

Administracdo Publica, por forca da lei, possui certa margem de liberdade para
formular a escolha da solugdo mais adequada ao caso concreto. Em_outras

palavras, a lei atribui ao administrador competéncia para decidir a

situacdo concreta seqgundo sua avaliacdo subjetiva.

Observa-se que essa margem de discricionariedade conferida,

por lei ao administrador € essencial para que a atividade administrativa se
adapte a realidade das situacdes de modo que permita a ado¢do da solucdo
mais adequada.

Segundo Marcal Justen Filho, "é da esséncia da

discricionariedade que a autoridade administrativa formule a melhor _solucéo

possivel, adote a disciplina juridica mais satisfatdéria e conveniente ao

interesse publico" (JUSTEN FILHO, Margal. Curso de Direito Administrativo.
3. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2006. p. 128).
Conforme o entendimento de Celso Antonio Bandeira de Mello, a

discricionariedade € "a margem de liberdade que remanesce ao administrador
para eleger, segundo critérios conscientes de razoabilidade, um, dentre pelo
menos dois comportamentos cabiveis, perante cada caso concreto, a fim de
cumprir o dever de adotar a solucdo mais adequada a satisfacdo da finalidade
legal, quando, por forca da fluidez das expressdes da lei ou da liberdade
conferida no mandamento, dela ndo se possa extrair, objetivamente, uma
solucdo univoca para a situacdo vigente" (BANDEIRA DE MELLO, Celso
Antonio. Discricionariedade e controle jurisdicional. 2. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
1998, p. 48).



18

Por seu turno a omissdo administrativa € considerada uma

forma de desvio de finalidade ou de poder.

Segundo o entendimento de Hely Lopes Meirelles "o desvio de
finalidade ou de poder verifica-se quando a autoridade, embora atuando nos

limites de sua competéncia, pratica o ato por motivos ou com fins diversos dos

objetivados pela lei ou exigidos pelo interesse publico. O desvio de finalidade

ou de poder é, assim, a violacdo ideoldgica da lei, ou, por outras palavras, a

violacdo moral da lei, colimando o administrador publico fins nao

queridos pelo legislador, ou utilizando motivos € meios imorais para a

pratica de um ato administrativo aparentemente legal" (LOPES MEIRELES,
HELY. Direito Administrativo Brasileiro. 15. ed. RT: 1990, p. 109). (grifo nosso)
Conforme a licdo de Celso Antbnio Bandeira de Mello, "se o

administrado tem o direito de que o Poder Publico se pronuncie em relacdo a

suas peticbes, a Administracdo tem o dever de fazé-lo. Se_se omite, viola o

Direito. Donde o agente que silencia indevidamente comporta-se com
negligéncia, viola o dever funcional de exercer com zelo e dedicagdo as
atribuigcbes do cargo (...)" (BANDEIRA DE MELLO, Celso Antonio. Curso de
Direito Administrativo. 18. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2005, p. 348).

Nesses casos, cabe ao Poder Judiciario restabelecer o direito

lesado do administrado de forma a suprir os efeitos causados pela inércia

administrativa.

Nesse sentido, Marcal Justen Filho ao tratar da inércia por parte
da Administracdo Publica afirma que "recusar-se a responder as arguicoes
formuladas em defesa do interesse do particular caracteriza ato arbitrario,
compativel apenas com as concepc¢des vigentes na época anterior ao Estado
de Direito" (JUSTEN FILHO, Marcal. Curso de Direito Administrativo. 3. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2008, p. 240).

2.2. DA COMPETENCIA DO MINISTERIO PUBLICO PARA
INTERPOSICAO DA PRESENTE ACAO CIVIL PUBLICA

A Constituicao Federal, em seu art. 129, estabelece:
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"Art. 129. S&o fun¢des institucionais do Ministério Publico:

()

Il - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos
servicos de relevancia publica aos direitos assegurados nesta
Constituicdo, promovendo as medidas necessarias a sua
garantia;

[l - promover o inquérito civil e a acao civil publica, para a
protecdo do patrimdnio publico e social, do meio ambiente e de
outros interesses difusos e coletivos;

()

VI — expedir notificacdes nos procedimentos administrativos de
sua competéncia, requisitando informacfes e documentos para
instrui-los, na forma da lei complementar respectiva;

VII — exercer o controle externo da atividade policial, na forma

da lei complementar mencionada no artigo anterior;"

No presente caso, existe lesdo e/ou risco de lesdo a

direito basico do cidaddo, qual seja,_a falta d’aqua. Assim, esta presente a

legitimidade ativa e o interesse de agir do Ministério Publico, caracterizando-se
a defesa de interesse coletivo. (art. 81, paragrafo Unico, inc. Il, da Lei n.°
8.078/90).

A Constituicdo Federal delineou o novo perfil do Ministério
Plblico outorgando-lhe a missédo de ser o advogado da sociedade. Nesse
sentido é eloquente a redagéo do art. 127 da Lei Fundamental, ao determinar,
que “O Ministério Publico é instituicAo permanente, essencial a fungéo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis.”

A presente acao volta-se para tutela de direitos

coletivos que se revestem de ineguivoca relevancia social e que estéo

diretamente ligados as garantias constitucionalmente previstas.

Nesta linha, a decisdo do Supremo Tribunal Federal:
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EMENTA: RECURSO EXTRAORDINARIO.
CONSTITUCIONAL. LEGITIMIDADE DO __ MINISTERIO
PUBLICO PARA PROMOVER ACAO CIVIL PUBLICA EM
DEFESA DOS INTERESSES DIFUSOS, COLETIVOS E
HOMOGENEOS. MENSALIDADES ESCOLARES:
CAPACIDADE POSTULATORIA DO PARQUET PARA
DISCUTI-LAS EM JUIiZO. 1. A Constituicdo Federal confere
relevo ao Ministério Publico como instituicdo _permanente,

essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe

a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos

interesses sociais e individuais_indisponiveis (CF, art. 127).

2. Por isso mesmo detém o Ministério Publico capacidade

postulatdria, ndo s6 para a abertura do inquérito civil, da
acdo penal publica e da acdo civil publica para a protecao
do patrimbénio publico e social, do meio ambiente, mas

também de outros interesses difusos e coletivos (CF, art.

129, 1 e lll). 3. Interesses difusos sdo aqueles que abrangem

namero indeterminado de pessoas unidas pelas mesmas
circunstancias de fato_e coletivos aqueles pertencentes a

grupos, categorias ou classes de pessoas determinaveis,
ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacao
juridica base. 3.1. A _indeterminidade € a caracteristica

fundamental dos interesses difusos e a determinidade a

daqueles interesses que envolvem os coletivos. 4. Direitos ou
interesses _homogéneos sdo 0s que tém a mesma origem
comum (art. 81, Ill, da Lei n 8.078, de 11 de setembro de 1990),
constituindo-se em subespécie de direitos coletivos. 4.1. Quer

se afirme interesses coletivos ou particularmente interesses
homogéneos, stricto sensu, ambos estdo cingidos a uma
mesma base juridica, sendo coletivos, explicitamente dizendo,
porque sdo relativos a grupos, categorias ou classes de
pessoas, que conquanto digam respeito as pessoas
isoladamente, ndo se classificam como direitos individuais para
o fim de ser vedada a sua defesa em acéo civil publica, porque
sua concepcao finalistica destina-se a protecdo desses grupos,
categorias ou classe de pessoas. 5. As chamadas
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mensalidades escolares, quando abusivas ou ilegais, podem
ser impugnadas por via de acao civil publica, a requerimento do
Orgdo do Ministério Publico, pois ainda que sejam interesses
homogéneos de origem comum, sdo subespécies de interesses
coletivos, tutelados pelo Estado por esse meio processual como
dispde o artigo 129, inciso lll, da Constituicdo Federal. 5.1.
Cuidando-se de tema ligado a educacdo, amparada
constitucionalmente como dever do Estado e obrigacdo de
todos (CF, art. 205), esta o Ministério Publico investido da
capacidade postulatoria, patente a legitimidade ad causam,
guando o bem que se busca resguardar se insere na Orbita dos
interesses coletivos, em segmento de extrema delicadeza e de
conteudo social tal que, acima de tudo, recomenda-se 0 abrigo
estatal. Recurso extraordinario conhecido e provido para,
afastada a alegada ilegitimidade do Ministério Publico, com
vistas a defesa dos interesses de uma coletividade, determinar
a remessa dos autos ao Tribunal de origem, para prosseguir no
Julgamento da acgéo.”

Frente ao exposto, conclui-se pela legitimidade ativa
do Ministério Publico do Estado de Sédo Paulo em face da Constituicdo da
Republica, da Constituicdo do Estado de S&o Paulo e a legislacao

infraconstitucional pertinente ao tema.

2.3. DA AUSENCIA DE INTERFERENCIA DO PODER JUDICIARIO NO
PODER EXECUTIVO

Parte da doutrina enquadra no requisito da
conveniéncia o respeito do principio da razoabilidade. De fato, por um lado, é
vedado ao Poder Judiciario interferir diretamente nos requisitos de
conveniéncia e oportunidade; entretanto, por outro lado, € permitido ao Poder

Judiciario realizar o controle de atos gue desrespeitem 0s principios da

Administracdo Publica, ainda que estes atos possuam natureza discricionaria.

Isto porque, em se tratando de politicas publicas

referentes a atencdo de direitos fundamentais e prestacdo de servigos de
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relevancia publica, ha de se limitar, em muito, a discricionariedade estatal, ja
gue a conveniéncia e a oportunidade nédo convivem com situacfes de
escancarada ilegalidade. Neste sentido a melhor jurisprudéncia determina
que: “ACAO CIVIL PUBLICA. OBRIGACAO DE FAZER. (...) A Administrag&o
Publica deve pautar seus atos de acordo ndo apenas com a legalidade, mas
também com os principios constitucionais que a regem, como, in casu, a
seguranca publica. Se assim nao ocorre, cabe ao Poder Judiciario corrigir-lhe a
conduta, o que néo significa interferéncia em sua discricionariedade (...) riscos
gerados a seguranca da populacdo (...) legitima a atuacdo do Ministério
Pablico” (TJ-RS — Primeira Camara Especial Civel, Apelacdo e Reexame
Necessario N° 70003811171, Relator Desembargador Adao Sérgio do
Nascimento Cassiano, julgado em 08/09/2003).

Neste sentido torna-se necessaria a transcricdo do
irretocéavel voto do ministro Humberto Martins nos autos do AgRg no Recurso
Especial n°® 1.136.549 - RS ( STJ 2009/0076691-2) com os atuais
posicionamentos do Superior Tribunal de Justica e do Supremo Tribunal

Federal no tocante a separacao das funcbes soberanas do Estado:

“DO PRINCIPIO DA SEPARACAO DOS PODERES

A partir da consolidagéo constitucional dos direitos sociais, a
funcdo estatal foi profundamente modificada, deixando de ser
eminentemente legisladora em prol das liberdades publicas,
para se tornar mais ativa com a missao de concretizar
politicas de transformacao da realidade social.

Com isso, ndo s6 o Poder Executivo, mas também o Poder
Judiciéario sofreu alteracdes em sua estrutura funcional, de
modo a possibilitar a efetividade dos direitos sociais.

Se, de um lado, a administracdo publica recebeu a incumbéncia
de criar e implementar politicas publicas necessarias a
satisfacdo dos fins constitucionalmente delineados, de outro, o
Poder Judiciério teve sua margem de atuacdo ampliada,
como forma de fiscalizar e velar pelo fiel cumprimento dos
direitos sociais constitucionalmente garantidos.

A ilicitude gerada pelo ndo cumprimento injustificado do
dever da administracdo publica em implementar politicas
de governo acarreta a desarmonia da ordem juridica, o que
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faz merecer correcao judicial, sob pena de transformar em letra
morta os direitos sociais.

Assim, pode-se dizer que o principio da separacdo dos
Poderes — inicialmente formulado em sentido forte, até porque
assim o exigiam as circunstancias histéricas — nos dias atuais,
para ser compreendido de modo constitucionalmente
adequado, exige temperamentos e ajustes a luz de diferentes
realidades constitucionais.

Nesse sentido - apenas a titulo de exemplo - pode-se frisar
que o velho dogma da separagdo dos Poderes tem se
modernizado e flexibilizado nos mais variados sistemas
juridicos. Exemplos disso sdo as chamadas "sentencas
aditivas”, proferidas pelas cortes constitucionais,
principalmente na Europa, onde se cria uma forma de
legislagédo judicial tendente a suprir as lacunas legais que
impedem a realizacdo de direitos fundamentais.

Em decisdo recente, e que pode ser considerada como um
marco para uma nova interpretacdo do principio da
separacdo dos Poderes entendeu a Corte Suprema nos
autos da ADPF-45 que: "E certo que ndo se inclui,
ordinariamente, no ambito das funcdes institucionais do Poder
Judiciario — e nas desta Suprema Corte em especial — a
atribuicdo de formular e implementar politicas publicas, pois
nesse dominio, o encargo reside, primeiramente, nos Poderes
Legislativo e Executivo. Tal incumbéncia no entanto, embora
em bases excepcionas, podera atribuir-se ao Poder Judiciario,
se e quando o0s oOrgdos estatais competentes, por
descumprirem 0s encargos politico-juridicos que sobre eles
incidem, vierem a comprometer, com tal comportamento, a
eficacia e integridade de direitos individuai e/ou coletivos
impregnados de estatura constitucional, ainda que derivados de
clausulas revestidas de contetdo programatico." (STF. ADPF —
45 MC/DF. Rel. Min. Celso de Mello, julgado em 29.4.2004, DJ
4.5.2004.)

Dessa forma, ndo podem os direitos sociais ficar
condicionados a boa vontade do Administrador, sendo de
fundamental importancia que o Judiciario atue como 6rgao
controlador da atividade administrativa.

Seria uma distor¢do pensar que o principio da separacdo dos
poderes, originalmente concebido com o escopo de garantia
dos direitos fundamentais, pudesse ser utilizado justamente
como Obice a realizagdo dos direitos sociais, igualmente
fundamentais.

Outro ponto importante a ressaltar é que se prevalecesse 0
entendimento de que, em face do principio da separacédo dos
poderes, estaria o Judiciario impedido de corrigir distor¢cdes em
matéria de politicas publicas, a efetivacdo de outros principios
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igualmente constitucionais ficaria comprometida, o que
contraria a hermenéutica atual que privilegia a harmonizacao
das normas e principios constitucionais conflitantes, de modo a
buscar a maxima eficacia possivel de ambos, e assim evitar
gue a aplicacdo de um implique na excluséo total de outro.
Estreitamente vinculado ao principio da forca normativa da
Constituicdo, em relacdo ao qual configura um subprincipio, o
canone hermenéutico da maxima efetividade orienta os
aplicadores da Lei Maior para que interpretem suas normas em
ordem a otimizar-lhes a eficacia, sem alterar o contetudo.

Nesse sentido, a correta interpretacdo do principio da
separacdo dos Poderes, em matéria de politicas publicas,
deve ser a de utilizd-lo apenas para limitar a atuacdo do
judiciario quando a administracdo publica atua dentro dos
limites concedidos pela lei.

Fora dai, quando a Administracdo extrapola os limites da
competéncia que lhe fora atribuida e age sem sentido, ou
fugindo da finalidade a qual estava vinculada, descabe a
aplicacdo do referido principio, e autorizado se encontra o
Poder Judiciario a reconhecer que o0 Executivo néo
cumpriu com sua obrigacédo legal, agredindo com isso,
direitos difusos e coletivos, e a corrigir tal distorcéo
restaurando a ordem juridica violada.

O sistema juridico deve ser analisado sob a premissa de que
todos os seus postulados estdo em harmonia, sob pena de se
quebrar a ldgica intrinseca do préprio sistema. Ora, diante de
um ordenamento juridico que consagra o0 principio da
separacdo dos Poderes, e que também impde ao Poder Publico
a pratica de atividades positivas destinadas a efetivar os
direitos sociais, a melhor interpretacdo é aquela que se
coaduna com os dois postulados.

Em suma, a atuacdo do Poder Judiciario no controle das
politicas publicas ndo se pode dar de forma indiscriminada, pois
isso violaria o principio da separacéo dos Poderes. No entanto,
guando a Administracdo Publica, de maneira clara e
indubitavel, viola direitos fundamentais por meio da
execucdao ou falta injustificada de programas de governo, a
interferéncia do Poder Judiciario é perfeitamente legitima e
serve como instrumento para restabelecer a integridade da
ordem juridica violada.” (grifos nossos)

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em

seu artigo 37 determina:

‘A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos

Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
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Municipios obedecerda aos principios _de legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,

também, ao seguinte: (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)”

Trata-se, portanto, de principios incidentes néao
apenas sobre os 0rgaos que integram a estrutura central do Estado, incluindo-
se aqui os pertencentes aos trés Poderes (Poder Executivo, Poder Legislativo e
Poder Judiciario), mas também de preceitos genéricos igualmente dirigidos aos
entes que em nosso pais integram a denominada Administragdo Indireta, ou
seja, autarquias, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e as
fundacdes governamentais ou estatais.

Ante a omissdao administrativa, resta ao

Ministério Publico procurar o Poder Judiciario para intervir na

administracdo publica para sanar os problemas identificados.

2.4. DA _VIOLACAO DE_PRINCIPIOS CONSTITUCIONALMENTE
PREVISTOS

A quebra de um principio juridico basta para
invalidar todo e qualquer ato do Estado, como bem leciona Celso Antbnio
Bandeira de Mello:

7

"Violar um principio € muito mais grave que transgredir
uma norma qualquer. A desatencdo ao principio implica
ofensa ndo apenas a um especifico mandamento obrigatério,
mas a todo o sistema de comandos. E a forma mais grave de
ilegalidade ou inconstitucionalidade, conforme o escaldo do
principio atingido, porque representa insurgéncia contra todo o
sistema, subversdo de seus valores fundamentais, contumélia
irremissivel a seu arcabouco logico e corrosao de sua estrutura
mestra". (Curso de Direito Administrativo, 122 edigao,
Malheiros, 2000, p. 748.)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art37
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art37
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25. DA VIOLACAO DOS PRINCIPIOS DA EFICIENCIA (OU DA
QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO) E DA FINALIDADE.

A Administracdo Publica deve zelar pelo respeito ao
principio da eficiéncia, que se compde, no dizer de Ubirajara Custddio, de “trés
idéias: prestabilidade, presteza e economicidade. Prestabilidade, pois o

atendimento prestado pela Administracdo Publica deve ser (til ao cidadao.
Presteza porque os agentes publicos devem atender o cidaddo com rapidez.

Economicidade porquanto a satisfacdo do cidaddo deve ser alcancada do

modo menos oneroso possivel ao Erario publico.”. (A emenda constitucional
19/98 e o principio da eficiéncia da administragdo publica. In: Cadernos de
Direito Constitucional e Ciéncia Politica, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, n.
27, p. 210-217, abr./jul.1999, p. 214).

Conforme exposto nos fatos, as denuncias de
populares a Promotoria de Justica do Consumidor e de jornais locais (anexos)
demonstram que em diversos bairros da cidade falta 4gua nas residéncias, o
que impede os moradores de: tomar banho, beber agua, lavar as roupas e
utensilios de cozinha, etc.

Em consequéncia, ficou comprovada a quebra do
dever de eficiéncia explicito como principio no artigo 37, da Constituicdo
Federal.

Além disso, o Cdédigo de Defesa do Consumidor
dispde:

“Art. 22. Os Orgéaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, sdo_obrigados a
fornecer_servicos adequados, eficientes, sequros e,

guanto aos essenciais, continuos.
Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigacdes referidas neste artigo, seréo_as

pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar

0s danos causados, na forma prevista neste codigo”.
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No caso em tela, a falta d’agua caracteriza a
ineficiéncia do servigo prestado e, na forma do artigo 22, paragrafo Unico, do
Caodigo de Defesa do Consumidor, a administracdo publica, no caso o DAEM,
deve ser compelido a fornecer o servico de forma continua, ja que trata-se de
servico essencial a sobrevivéncia e boa qualidade de vida da populacéo
mariliense.

Em consequéncia do exposto na lei, sobre o principio
da finalidade que também estd sendo violado pela administracdo publica, o
professor Celso Antonio Bandeira de Melo nos ensina que “em rigor, o
principio da finalidade ndo é uma decorréncia do principio da legalidade. E
mais que isto: € uma ineréncia dele; esta nele contido, pois corresponde a
aplicacéo da lei tal qual é; ou seja, na conformidade de sua razdo de ser, do
objetivo em vista do qual foi editada. Por isso se pode dizer que toma uma lei
como suporte para a pratica de ato desconforme com sua finalidade nao é
aplicar a lei; é desvirtua-la; é burlar a lei sob pretexto de cumpri-la. Dai por que
0s atos incursos neste vicio — denominado “desvio de poder” ou “desvio de
finalidade” — sdo nulos. Quem desatende ao fim desatende a propria lei” (Curso
de Direito Administrativo — 182 edigdo — Malheiros Editores — 2005 — p. 97.)

O principio da eficiéncia, outrora implicito em nosso
sistema constitucional, tornou-se expresso no caput do art. 37, em virtude de
alteracao introduzida pela Emenda Constitucional n. 19.

Fernanda Marinela leciona que “o__nucleo do

7

principio é a procura de produtividade e economicidade e, que € mais

importante, a exigéncia de reduzir desperdicio de dinheiro publico, o que impde
a execucdo dos servicos publicos com presteza, perfeicdo e rendimento
funcional” (Direito Administrativo. Editora Podivm, 2005. p. 41).

Assim, conforme comprovam as matérias

jornalisticas juntamente com as denuncias de populares a Promotoria de

Justica do Consumidor, restou cabalmente demonstrado gue o0 principio da

eficiéncia esta sendo violado por ato de ingeréncia administrativa do réu,

cabendo ao Poder Judiciario reverter tal situagdo de incompeténcia

administrativa e, por consequéncia, da violagdo ao principio ora comentado.
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2.6. DA VIOLACAO AO PRINCIPIO DA RAZOABILIDADE

O principio da razoabilidade exprime a relacdo de
congruidade entre o fato (motivo) e desempenho concreto da administragéo
publica. A lei confere ao administrador certa margem de discricionariedade,
mas a providencia adotada devera ser a mais adequada ao interesse social e a
racionalidade.

No mesmo sentido, o principio da proporcionalidade
enuncia a ideia de que as competéncias administrativas s6 podem ser
validamente exercidas na extensao e intensidade proporcionais ao que seja
realmente demandado para o cumprimento da finalidade do interesse publico a
gue estao atreladas. Atos desproporcionais sao ilegais.

Buscando embasamento nas sabias licbes de José
dos Santos Carvalho Filho, o qual nos ensina que “razoabilidade € a qualidade
do que é razoavel, ou seja, aquilo que se situa dentro de limites aceitaveis,
ainda que os juizos de valor que provocaram a conduta possam dispor-se de
forma pouco diversa. Ora, 0 que é totalmente razoavel para uns pode ndo o ser
para outros. Mas, mesmo quando ndo o seja, é de reconhecer-se que a
valoracdo se situa dentro dos Standards de aceitabilidade” (Manual de Direito
Administrativo — 222 edicdo — Editora Lumen Juris — 2009 — p. 36.)

Em consequéncia do principio da razoabilidade, o
correto abastecimento de 4gua é o minimo que a populacdo espera da
administracdo porque é publico e notério que todos necessitam da agua para
sobreviver, tomar banho, lavar os utensilios e as roupas etc. e é obrigacédo do
DAEM manter o abastecimento de agua como servico continuo porque para
isso cobra e recebe os valores das contas que emite aos consumidores.

Estamos sim, diante de caso explicito de falta de

capacidade de administracdo e gerenciamento da maquina publica, a qual

resta em prejuizo para toda a coletividade, a qual resulta em omissdo

administrativa.
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O inigualavel administrativista leciona que “a falta de
razoabilidade, na hipétese, é puro reflexo da inobservancia de requisitos
exigidos para a validade da conduta. Por outro lado, quando a falta de
razoabilidade se calca em situagdo na qual o administrador tenha em mira
algum interesse particular, violado estard sendo o principio da moralidade, ou
da impessoalidade”. (ob. cit. p. 37)

Por fim, Celso Antdnio Bandeira de Melo ensina que
‘com este principio a Administracdo, ao atuar no exercicio de discri¢ao, tera de
obedecer a critérios aceitaveis do ponto de vista racional, em sintonia com o
senso normal de pessoas equilibradas e respeitosas das finalidades que
presidiram a outorga da competéncia exercida. Vale dizer: pretende-se colocar
em claro que ndo serdo apenas inconvenientes, mas também ilegitimas — e,
portanto, jurisdicionalmente invalidaveis — as condutas desarrazoadas, bizarras,
incoerentes ou praticadas com desconsideracdo as situacdes e circunstancias
gue seriam atendidas por quem tivesse atributos normais de prudéncia,
sensatez e disposicdo de acatamento as finalidades da lei atributiva da
discricdo manejada” (Curso de Direito Administrativo — 182 edicdo — Malheiros
Editores — 2005 — p. 99).

2.7. DA JURISPRUDENCIA

A despeito de todo o exposto, a jurisprudéncia tem
se manifestado a sobre as falhas no abastecimento de agua a populacédo da

seguinte forma:

‘AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO CIVIL
PUBLICA. CONCESSAO DE MEDIDA LIMINAR.
PREENCHIMENTO DOS REQUISITOS
NECESSARIOS. REGULARIZACAO NO SISTEMA
DE ABASTECIMENTO DE AGUA. ROMPIMENTO
DE ADUTORA. NECESSIDADE DE
RESTABELECIMENTO DE SERVICO ESSENCIAL
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A POPULACAOQO. POSSIBILIDADE DE
INTERVENCAO DO PODER ___ JUDICIARIO.
RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO.

| - O fornecimento de agua a populacdo cuida de

bem essencial a qualidade de vida, razdo pela

qual aos Poderes Publicos incumbe a adocao de

medidas necessarias a sua reqular distribuicdo e

ao Poder Judiciario é assequrada Ssua

intervencdo para impor o cumprimento reqular de

tal necessidade.

Il - Através do exame da documentacdo adunada ao
presente recurso, resta efetivamente comprovada a

falta de abastecimento de agua no Municipio de

Itaporanga D'Ajuda, sendo, por_inumeras vezes,

retomado o fornecimento, porém com agua impropria
para consumo.

Il - Preenchidos o0s requisitos necessarios a
concessao da liminar pretendida, cabivel a sua
manutencao;

IV - Recurso conhecido e improvido.

(TJ-SE , Relator: DES. RICARDO MUCIO
SANTANA DE ABREU LIMA, Data de Julgamento:
24/04/2012, 22.CAMARA CIVEL, undefined)”

“Prestacdo de servicos - Fornecimento de aqua -

Indenizacdo por dano moral - Falha operacional na

realizacdo de trabalho de manutencéo - Registro que
permaneceu fechado apos a conclusdo do reparo -

Falta de dqua que se prolongou por cerca de

guarenta dias - Distarbio anormal e perturbagéo da

rotina familiar com sensivel queda da qualidade de

vida - Dano_moral caracterizado - Sentenca de
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procedéncia - Indenizacéo fixada em R$ 1 5.000,00 -
Recurso desprovido.

1. Comprovado que a residéncia da autora ficou

sem agua - ou com agua insuficiente para as

atividades basicas -por cerca de quarenta dias,

em razdo de falha operacional da fornecedora,
causada por descuido de funcionarios, s6 havendo o
restabelecimento mercé de liminar em processo

judicial, ha irrecuséavel dano moral, pois que o fato

representa distlrbio anormal e qgrave no

cotidiano familiar, além de desgaste emocional, a

impor uma série de constrangimentos e reducao

da qualidade de vida.

2. O arbitramento dos danos morais em R$15.000,00
afigura-se consentaneo com a gravidade dos fatos,
sua duracgao, interferéncia na vida cotidiana da
familia, condicdo econdmica e social das partes,
gravidade da lesdo e proporcionalidade da
compensacao. Apelacdo com revisdo n° 992 08
067913-6 - Voto n° 2155 asap

(TJ-SP - APL: 992080679136 SP , Relator: Reinaldo
Caldas, Data de Julgamento: 17/03/2010, 292
Camara de Direito Privado, Data de Publicacao:
31/03/2010, undefined)”

‘MANDADO DE SEGURANCA - Contrato de

prestacdo de servicos de fornecimento de agua -

Duvida acerca do inadimplemento - Presenca dos
requisitos para a concessdo da ordem de nao-
suspensao do abastecimento - Impossibilidade de
coacdo por via da suspensdo do fornecimento de

agua, servico _essencial e continuo - Dano a ser
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reparado por eventual acdo indenizatéria - Recurso
desprovido - Sentenca mantida.

(TJ-SP - APL: 30226520108260471 SP 0003022-
65.2010.8.26.0471, Relator: Ademir Benedito, Data
de Julgamento: 06/06/2012, 212 Camara de Direito
Privado, Data de Publicacdo: 02/07/2012,

undefined)”.

‘DIREITO DO __CONSUMIDOR. Agravo interno.

Fornecimento de agua irreqular e impropria para

consumo humano. Distrito de Santa Clara.

Municipio de Porcidncula. Concessionaria de
servicos publicos. Abastecimento precério.

Obrigacdo de fornecimento continuo, adequado,

sequro e eficiente. Art. 22 do CDC. Dano moral
caracterizado. Verba arbitrada em R$ 2.000,00 (dois

mil reais), atende aos principios de razoabilidade e
proporcionalidade Precedentes jurisprudenciais do
TJERJ. Recurso desprovido.

(TJ-RJ - APL: 27906820108190044 RJ 0002790-
68.2010.8.19.0044, Relator. DES. ADOLPHO
ANDRADE MELLO, Data de Julgamento:
09/05/2012, DECIMA PRIMEIRA CAMARA CIVEL,
Data de Publicagdo: 04/07/2012, undefined)”

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. CONSUMIDOR.
ACAO ORDINARIA. ALEGACAO DE
IRREGULARIDADE DO SERVICO DE
ABASTECIMENTO DE AGUA NA RESIDENCIA DO
AGRAVANTE. CONSUMIDOR  ADIMPLENTE.
NECESSIDADE DE DILACAO PROBATORIA PARA
AVERIGUAR O SISTEMA DE FORNECIMENTO DE
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AGUA NO BAIRRO DO RECORRENTE.
CONHECIMENTO E DESPROVIMENTO DO
AGRAVO.

1. A prestadora dos servicos deve fornecer um

servico adequado, observando-se, sobretudo, os

principios da continuidade e da eficiéncia, assim

como a transparéncia na sua execucao.

2. Residindo a controvérsia sobre matéria fatica, faz-
se imprescindivel uma dilacdo probatéria mais
aprofundada, imprépria na via estreita do agravo de
instrumento.

3. Recurso conhecido e desprovido.

(TJ-RN - Al: 125014 RN 2011.012501-4, Relator:
Des. Dilermando Mota, Data de Julgamento:
01/12/2011, 12 Camara Civel, undefined)”.

“‘Apelacdo Civel. Acdo de Reparacdo de Danos.

CEDAE. Deficiéncia no fornecimento de &aqua.

Distrito de Santa Clara, Porciuncula. Precariedade

do servico reconhecido pela préopria Ré,

justificando tal deficiéncia a eventuais intempéries e
a urbanizacdo acelerada e desregrada, gerando

dificuldades no abastecimento. Servico publico

essencial, devendo ser prestado de forma

adequada, eficaz e continua. Falha na prestacao

do servico. Precariedade do abastecimento de agua

que interfere no aspecto psicoldégico do

consumidor, ja que viola o principio constitucional

da dighidade da pessoa humana. Dano moral

caracterizado. Reparacdo moral arbitrada em R$
2.000,00 (dois mil reais), que se exibe justa e

proporcional a leséo infligida. Precedentes desta E.
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Corte. Manutencao da sentenca recorrida. Recurso a
gue se nega seguimento na forma do artigo 557
caput do Codigo de Processo Civil.

(TJ-RJ - APL: 14286520098190044 RJ 0001428-
65.2009.8.19.0044, Relator: DES. MARILIA DE
CASTRO NEVES, Data de Julgamento: 25/11/2010,
DECIMA CAMARA CIVEL, Data de Publicacéo:
06/12/2010, undefined)”.

Da jurisprudéncia colacionada, nota-se que, em
casos praticos, os Tribunais tem decidido na mesma linha da doutrina exposto,

gual seja, que o servico de abastecimento de agua €é servico publico

essencial, devendo ser prestado de forma adequada, eficaz e continua e

sua inobservancia implica em violagdo o artigo 22, do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, dos principios da eficiéncia, da dignidade da pessoal humana e,
ainda, a violacdo do dever da continuidade do servi¢co publico essencial a boa

gualidade de vida da populacao.

2.8. DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Da inversdo do 6nus da prova nas relacdes de

consumo, dispde o Cddigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

(..)

VIll - a facilitacdo da defesa de seus direitos,

inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu

favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de

experiéncias” (grifo nosso).
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E a jurisprudéncia, no caso de acao civil publica, ja

pacificou o entendimento de que o Ministério Publico faz jus a inversdo do 6nus

da prova, tendo como fundamento a qualidade do direito postulado e a fato de

gue a legitimacdo do Ministério Publico é extraordinaria para a tutela do

interesse do consumidor, conforme ementa do acordo proferido pelo Superior

Tribunal de Justica:

“AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. MINISTERIO
PUBLICO. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.

DIREITO DO CONSUMIDOR. - A jurisprudéncia do

Superior Tribunal de Justica é pacifica no

entendimento de que o Ministério Publico, no

ambito de acdo consumerista, faz jus a inversao

do 6nus da prova. Agravo regimental improvido.

(STJ - AgRg no REsp: 1300588 RJ 2011/0306656-3,
Relator: Ministro CESAR ASFOR ROCHA, Data de
Julgamento: 03/05/2012, T2 - SEGUNDA TURMA,
Data de Publicagéo: DJe 18/05/2012, undefined)”

Assim, é de direito a aplicacao da inversdo do 6nus

da prova, cabendo ao réu comprovar que esta cumprindo o disposto na

legislacao.

3. DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto e da documentagéo que

acompanha a presente, o Ministério Publico requer:

a) a inversdo do 6nus da prova, nos termos do artigo 6°, VIII, do codigo de

defesa do consumidor;
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b) a citacdo dos réus, na pessoa de seus representantes para, querendo,
apresentarem respostas no prazo legal, sob pena de revelia e confisséo

guanto a matéria de fato;

c) acondenacgdo dos réus a:

1 - apresentacdo de plano para a adequacdo do sistema de
coleta, tratamento e distribuicdo de agua a populacdo no prazo de 06 (seis)
meses;

2 - execucao do projeto apresentado com o fornecimento de
agua de boa qualidade a populacéo de forma ininterrupta;

3 — corrigir os vazamentos da rede distribuidora no prazo
maximo de 24 horas apés o recebimento da informacéo do local do vazamento;

4 — apresentar plano para perfuracdo de novos pocos;

5 — dimensionar o crescimento populacional/industrial e definir a
real demanda referente a captacéo, reserva e distribuicdo de dgua a cada ano;

6 — elaboracdo do plano de controle de perdas no sistema de
distribuicdo de agua de Marilia, que devera indicar os pontos criticos de
vazamento da rede (perda de agua tratada);

7 — corrigir os problemas estruturais, principalmente na ETA
Peixe das instalacbes de producdo de agua a partir dos mananciais
superficiais;

8 — efetivar a separacao fisica entre as areas de influéncia de
cada sistema na setorizacao;

9 — corrigir os niveis de ferro e manganés aos limites do padréo
de potabilidade;

10 — corrigir, nas aguas dos reservatorios sistema cascata a
presenca de cianobactérias;

11 — eliminar o aporte de nutrientes oriundos dos esgotos
sanitarios que sao langados “in natura” nas aguas do reservatorio cascata;

12 — corrigir a inoperancia dos filtros do ETA cascata e os

problemas estruturais e de operacgéo apontados;
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13 — no sistema Peixe: a manutencdo das vazdes atualmente
captadas e a elaboracdo de projetos de melhorias operacionais de maior
confiabilidade, melhor eficiéncia na remoc¢ao de areia no sistema de captacéo,
substituicdo e/ou atualizacdo de equipamentos elétricos que tenham a sua vida
atil esgotada, implementacdo de sistemas de controle, medicdo de vazbes e
telemetria, revisdo dos 6rgdos acessorios das adutoras de agua bruta (valvulas
e equipamentos de controle de transientes, ventosas e descargas);

14 — no sistema Ribeirdo dos indios: a elaboracdo de uma
complementagao dos projetos existentes, visando dotar este novo sistema com
controles similares aos indicados no sistema Peixe, ou seja, medi¢cao de vazdes
e telemetria, entre os principais;

15 — para o complemento da oferta de agua para o sistema,
como solucdo mais adequada, a perfuracao de novos pocos profundos;

16 — corrigir todas as deficiéncias estruturais e operacionais, no
que se refere a captacdo, tratamento, reservacao e distribuicdo da agua para
abastecimento publico;

17 - realizar a manutencdo preventiva das estruturas ja
existentes;

18 — realizar o controle de vazdo de entrada, aplicagcdo do
coagulante adequado;

19 — corrigir o desperdicio de agua da lavagem dos filtros, déficit
de volume de reservacdo e adotar o sistema automatizado para o controle
operacional do sistema;

20 — controlar a dosagem adequada do produto coagulante no
sistema de tratamento da agua;

21 — eliminar ou reduzir a presenca de manganés total, niquel
total, mercurio total, chumbo total, cianobactérias, aluminio dissolvido e ferro

dissolvido;

d) para o caso de descumprimento de qualquer obrigacdo, pede a
cominacao de multa diaria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para

cada descumprimento;
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e) a producdo de todos os meios de prova em direito admitidos, sem

excecao de nenhum, especialmente testemunhal, documental e pericial,

4. DO VALOR DA CAUSA

Da-se a causa o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil

reais).

Marilia, 18 de dezembro de 2013.

José Alfredo de Aradjo Sant’Ana
2° Promotor de Justica

Rogério Ronei Ruy
Estagiario do Ministério Publico



